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AREA DIGITALIZZAZIONE, PROCUREMENT E PATRIMONIO

RELAZIONE TECNICA

OGGETTO: ACQUISTO BIENNALE DEL SERVIZIO DI CERTIFICAZIONE DI FIRMA ELETTRONICA
AUTOMATICA INTEGRATO NEL SISTEMA DI PROTOCOLLO INFORMATICO
DELL’AGENZIA.

Si rappresenta preliminarmente che al fine di garantire la piena integrita, autenticita e validita
legale dei documenti informatici prodotti anche successivamente alla loro protocollazione, nonché di
assicurare la conformita alla normativa vigente in materia di conservazione e gestione documentale
digitale, L'Agenzia ha acquisito un servizio di certificazione di firma elettronica automatica integrata con il
sistema di protocollo informatico in uso, mediante affidamento diretto, autorizzato con Determinazione
AM n. 31/2024, alla societa Aruba PEC S.p.A. per una durata di 24 mesi dal 9 agosto 2024 al 8 agosto 2026.

Giova rammentare che detto servizio, integrato mediante apposito connettore software nel
sistema di protocollo informatico DocsPA in uso presso I’Agenzia, consente di apporre un sigillo elettronico
qualificato sui documenti protocollati, garantendo nel tempo il mantenimento delle caratteristiche di
integrita e autenticita dei medesimi anche successivamente alla loro registrazione nel sistema di protocollo.

Tenuto conto della prossima scadenza del servizio, prevista per I'8 agosto 2026, e al fine di
garantirne la continuita, € stata verificata sul Mercato elettronico della Pubblica Amministrazione (Me.Pa.)
di Consip S.p.A. la disponibilita del medesimo servizio di durata biennale. Il servizio risulta offerto dalla
societa Aruba PEC S.p.A. con codice prodotto “SD48433 SERVFIRM”, al costo complessivo di euro
16.028,00 oltre IVA.

La conferma del fornitore Aruba PEC S.p.A. € motivata dalla circostanza che I'eventuale
sostituzione dell’operatore economico comporterebbe la necessita di progettare e sviluppare un nuovo
connettore applicativo per integrare il servizio di firma elettronica automatica erogato da un diverso
soggetto. Tale soluzione determinerebbe conseguenti impatti in termini di tempi, costi e complessita
realizzativa.

Alla luce di quanto sopra esposto, I'acquisizione del servizio in parola risulta necessaria e coerente

con le esigenze operative dell’Agenzia, nonché funzionale al rispetto del quadro normativo vigente in
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materia di gestione, validazione e conservazione dei documenti informatici, garantendo, al contempo, la
continuita tecnologica e I'ottimizzazione delle risorse gia impiegate.

Per quanto premesso, si ritiene necessario procedere al rinnovo biennale del servizio in parola
mediante ordine diretto sul sistema di e-procurement Me.Pa., ai sensi dell’articolo 50, comma 1, lettera b),
del D.Lgs. 36/2023, a favore dell’'Operatore Economico Aruba PEC S.p.A., per il codice prodotto
“SD48433_SERVFIRM”, al costo complessivo di euro 16.028,00 oltre IVA.

Il Dirigente

(Maurizio Trapanese)
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